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Con mas de 70 asistentes de su canal de partners, Solmicro dio a conocer las
novedades de la version del ERP Solmicro-eXpertis 5.0, que incorpora las ultimas

tecnologias de Microsoft.

Mas de 70 socios del canal de Solmicro han asistido a la sexta edicién del ECCO, la
convencion anual de distribuidores del fabricante de software, donde la compafiia
demostré al canal una bateria de novedades tecnoldgicas y nuevos servicios para estimular las
ventas. Ademas, durante el evento los directivos de Solmicro realizaron un analisis de las

ventas de 2009 y efectuaron demostraciones de su nueva solucion Agilizate, la versién en

formato SaaS (Software as a Service) del ERP que Solmicro lanza junto al Grupo IE y de su
unidad de servicios Solmicro MRK — Marketing de Resultados -. Asimismo, Solmicro
presentd a sus partners la nueva linea de formacién online y las novedades que ofrece la
version 5.0 de su software de gestion empresarial Solmicro-eXpertis ERP, que incorpora las
ultimas tecnologias de Microsoft asi como algunas mejoras funcionales en todos sus médulos.

“Solmicro trabaja con el canal para ayudarles a potenciar sus ventas y aprovechar los tiempos
de crisis como una oportunidad. Les incentivamos para que, mas que consultores tecnolégicos,

sean aliados de negocio de sus clientes asesorandoles sobre cémo el ERP de Solmicro les
puede ayudar a potenciar sus negocios, optimizando sus procesos” afirma Jaime Rodriguez,

Socio Fundador y Director de Canal de Solmicro.
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Solmicro celebra su VI Convencion Anual con sus
distribuidores

Por Redaccién
Creado 01/10/2009 - 13:15

L4 - Solmicro ha celebrado su sexta edicidn del
ECCO, la convencién anual de distribuidores donde la compafia mostré al canal una importante
bateria de novedades tecnoldgicas, funcionales y de nuevos servicios, todo ello para estimular las
ventas, aportando mayor valor afladido a cada proyecto.
Durante el evento, al que asistieron un grupo nutrido de sus partners de canal, los directivos de
Solmicro realizaron un analisis de las ventas de 2009 y efectuaron demostraciones de su nueva
solucién Agilizate, la versién en formato Saa$S (Software as a Service) del ERP que Solmicro lanza
junto al Grupo IE y de su unidad de servicios Solmicro MRK - Marketing de Resultados -. Asi mismo,
Solmicro presentd a sus partners la nueva linea de formacién online y las novedades que ofrece la
versién 5.0 de su software de gestién empresarial Solmicro-eXpertis ERP.

“Solmicro trabaja con el canal para ayudarles a potenciar sus ventas y aprovechar los tiempos de
crisis como una oportunidad. Les incentivamos para que, mas que consultores tecnolégicos, sean
aliados de negocio de sus clientes asesordndoles sobre cémo el ERP de Solmicro les puede ayudar a
potenciar sus negocios, optimizando sus procesos” afirma Jaime Rodriguez, Socio Fundador y
Director de Canal de Solmicro.

Solmicro-eXpertis ERP 5.0

La compafifa ha avanzado a sus distribuidores las principales caracteristicas de la versién
Solmicro-eXpertis 5.0 que incorpora las Ultimas tecnologias de Microsoft, lenguajes de programacién
Visual Studio 2008 o Framework .Net 3.5, sistema de gestién de bases de datos SQL Server 2008 o
sistema operativo Windows Server 2008 asi como las mejoras en sus médulos de proyectos y
bodegas (accesibilidad grafica, configurador de producto y avance de obra, etiquetas de clientes y
proveedores) y las grandes mejoras realizadas en el CRM de Solmicro.

Ademads, Solmicro ofrece a sus partners una renovada aplicacién de gestién de inmuebles dirigida al
sector de la banca y los seguros y que ha sido homologada por la Confederacién Espafiola de Cajas
de Ahorros (CECA). Este médulo incluye todo lo relativo a adquisiciones, gestién del inmovilizado,
inmuebles, obras y mantenimiento y se completa, en esta nueva versién 5.0, con funcionalidades
para cubrir la logistica de los departamentos de compras, distribucién y almacenes.

© 2009 TPI edita. Informacién Legal y Técnica
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Solmicro MRK - Marketing de Resultados -

En su afan de seguir innovando y aportando las soluciones mas vanguardistas, Solmicro ha
presentado a sus partners “Solmicro MKR - Marketing de Resultados -“, su nueva unidad de negocio
basada en servicios de Marketing Integral (On - Off Line) que ayuda a dinamizar las ventas. Con
Solmicro MKR - Marketing de Resultados -, las Pymes pueden planificar y realizar con éxito sus
acciones de marketing Off y On Line con un Unico interlocutor que le ofrece un servicio integral, sin
tener que recurrir a multiples proveedores que incrementan sus costes y tiempo de dedicacion.
Solmicro MKR - Marketing de Resultados - garantiza una metodologia de 3602, es decir, frente a las
acciones puntuales y aisladas que llevan a cabo otras empresas, MKR ofrece soluciones y
herramientas integrales de marketing que van desde la planificacion, la estrategia y ejecucién, hasta
la medicién de resultados y analisis de conclusiones, lo que ayuda a las Pymes a definir cual es la
accién de marketing mas interesante y rentable en cada momento.

Agilizate, versidon en alquiler de Solmicro-eXpertis ERP

Agilizate es la versién en alquiler (Software as a Service) que Solmicro junto al Grupo IE, lanza de su
ERP. Acerca alin mas este tipo de soluciones a las Pymes liberandolas de la inversién inicial - que en
muchos casos supone un esfuerzo excesivo que no pueden asumir - y de las actualizaciones, soporte
y mantenimiento del software y hardware necesario.

Por menos de dos euros al dia en su versién bdasica y con una simple conexién a internet, Agilizate
ofrece una potente herramienta con la que se pueden controlar diferentes areas de negocio en
cualquier momento y lugar.

www.solmicro.com [1]

e distribuidores
e Solmicro
e Fmpresas

URL del envio: http://comunicacioneshoy.es/es/node/679

Enlaces:
[1] http://www.solmicro.com
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Marketing de precision
La nueva unidad de negocio de esta empresa aporta la clave del éxito de las
pymes frente a la crisis que permite obtener mas resultados con menos inversion

TITO PUEYO / Bilbao
En tiempo de crisis, cada vez
cuesta més conseguir clientes.
Ante esta situacién caben dos
plantearmientos: el pasivo, esperar
a tiempos mejores, con la consi-
guiente pérdida de oporfunidades;
o0 tomar la iniciativa y afrontar con
garantias la actual coyuntura eco-
némica y realizar un Marketing
més preciso y menos costoso.

La veterana firma tecnoldgica
Solmicro acaba de lanzar una
unidad de negocio MKR, Marke-
ting de Resultados, a través de la
cual pone al alcance de todas las
Pymes un revolucionario Servi-
cio de Marketing para potenciar
los negocios. Gracias a un equi-
po multidisciplinar formado por
consultores de negocio, creati-
vos, tecnélogos y redactores,
ofrece soluciones integrales de
Marlketing on y off line.

Intensificar las ventas

wAyudamos a posicionar las ven-
tas en las pymes, captando nue-
vos clientes y fidelizando los
existentes. Contamos con una
contrastada metodologia que co-
mienza con la correcta identifi-
cacién del mercado, continia
con la generacién de una buena
base de datos de potenciales
clientes y el uso de una bateria
de acciones complementarias de
Marketing on y off line y finaliza
con la utilizacién de innovado-
ras herramientas de Marketing
interactivo one to one y de ges-
tidn», sefala Joseba Finez, di-
rector de Solmicro MER.

«La experiencia acumulada en
estos afiosn, anade Finez, « y los
resultados obtenidos nos confir-
man que es el camino a seguir,

Desde Solmicro MER quieren
recalcar que son muchas y claras
las ventajas cuando se realiza
una estrategia de este tipo.

Asi, se consigue una reduc-
cién significativa de los costes,
aumenta la eficiencia, lo que
permite destinar més recursos a
los medios més efectivos; y me-
jora los resultados de ventas, di-
namizando las ventas y desarro-

Joseba Finez, director de la nueva unidad de negacio Solmicro MKR, Marketing de Resultados. / INAKI ANDRES

d

Ilando el negocio con un enfo-
que orientado al cliente.

Asimismo, se entra en la era
del Marketing relacional e inte-
ractivo, lo que genera una fideli-
zacién del cliente. Frente a una
comunicacién intrusiva, ahora es
mads relevante y oportuna.

También se obtiene una segu-
ridad y una efectividad inmedia-
ta y proporciona un acceso de
forma inmediata a un equipo ex-
perimentado con el consiguiente
ahorro de tiempo y costes.

«Queremos ayudar a las pymes
aacabar con la brecha digital de

los departamentos de Marketing.
Este servicio de Solmicro MKR
se ofrece a empresas que, por fal-
ta de infraestructura o por su pro-
pia idiosinerasia no pueden, o no
quieren, disponer de departa-
mentos intérnos de Marketing»,
finaliza Joseba Finez.

Un amplio mercado de soluciones

Solmicro MKR no
esunaagencia de pu-
blicidad que desarro-
lla campanas, ni una
empresa de tecnolo-
gia que vende herra-
mientas, ni una con-
sultora que se queda
en la estrategia.
MKR, Marketing de
Resultados, es un
modelo de empresa
unica en el mercado
de soluciones de
Marketing. Ayuda a
sus clientes a optimi-
Zar sus presupuestos
de Marketing inter-
viniendo en todas las

fases del proceso co-
mo la planificacién,
el desarrollo, la eje-
cucion y la medicion
de resultados alaho-
ra de desarrollar Pla-
nes de Marketing In-
tegrales on y off line.
Su propuesta se basa
emn, por una parte, las
llamadas Soluciones
de Marketing 360°,
Esto es, gestidén inte-
gral de acciones off y
on line como campa-
fias de publicidad, de
marketing directo,
telemarketing,

RR.PP., creacién de

sitios web, auditoria
SEO, marketing de
buscadores, emai-
ling, posicionamien-
to SEO y SEM, RR.PP.
on line, redaccién de
contenidos, progra-
mas de fidelizacion,
etcétera.

Por otraparte, ofre-
ce sus Herramientas
de Marketing 360°
que van desde plata-
formas web, platafor-
ma multicanal de re-
lacién con el cliente
(emailings, SMS, fa-

) hasta genera-
ciénde BB.DD. deres-

puestas de clientes e
integracién en el
CRM.

Por dltimo, estd el
Servicio Integral
360°. Se trata de un
equipo multidiscipli-
nar compuesto por
consulfores de nego-
cio, creativos, tecnd-
logos y redactores,
que permite a MKR
ofrecer un servicio
llave en mano, conun
inico interlocutor,
desde la estrategia
hasta la ejecucidn;
pasando por la creati-
vidad y latecnologia.

TECNOLOGIAS

El Grupo Spyro
amplia sus servicios
interactivos

El Grupo Spyro ha renovado su
pédgina web (www.spyro.es). La
nueva pigina amplia considera-
blemente los servicios interacti-
vos, afiade la posibilidad de rea-
lizar consultas a los distintos de-
partamentos y conocer su estado;
consultar y descargar facturas
actuales e histéricas; conocer los
distintos cursos de formaci6n
que se ofertan, emitir solicitudes
especificas y participar en el Fo-
ro de clientes.

MEDIO AMBIENTE
Cegasa, baterias
de litio para los
coches eléctricos

La empresa alavesa Cegasa estd
desarrollando los primeros proto-
tipos de baterias de litio para los
coches eléctricos, tras dos déca-
das de intentos fallidos.

La empresa de fabricacién de
pilas estd actualmente avanzando
en la etapa de investigacién y de-
sarrollo de los primeros prototipos
y contempla para el préximo ano
la puesta a punto de una planta pi-
loto para la fabricacién de electro-
dos y celdas, elementos bésicos en
la elaboracién de estas baterias.

EMPRENDEDORES

Proyecto de la
Spri para acuerdos
en la Unién Europea

La Sociedad para la Reconversién
Industrial (Spri) lidera un pro-
yecto de la Comision Europea pa-
ra fomentar la colaboracién entre
emprendedores y empresarios
consolidados de distintos paises
de la Unién Europea, por el que
el emprendedor viajard al pais
donde esté ubicada la pyme para
trabajar en ella durante un perio-
do de uno a seis meses.

A través de esta iniciativa los
emprendedores tienen la oportu-
nidad de aprender de un empresa-
rio de otro pais que goza de mds
experiencia y facilita el acceso a
otros negocios de los emprende-

" dores, que hayan iniciado su ne-

gocio en los dltimos tres afios.

actura b b

una herramienta
imprescindible para una

gestion mas eficient
de su empresa
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A las bondades del marketing de resultados se suma el CRM, conocida también como la gestién sobre la
relacién con los consumidores. Un modelo de negocio con el que la empresa trata de identificar y
administrar su relacion con la cartera de clientes, de modo que completa el ciclo entre las actividades de
marketing de resultados, ventas y atencidn al cliente.

A través de los elementos de los que se compone (Servicio en el campo de ventas, clientes, telemarketing,
sincronizacion de datos...), el CRM permite la automatizacion de las ventas. De este modo, éstas son
reforzadas al disponer de informacién critica de clientes y al ofrecer las herramientas necesarias para vender
efectivamente y obtener una mejor administracién del tiempo. Todo ello mediante una mejor administracion de
contactos y control de las actividades comerciales, el control del cliente por lineas de productos, de las ofertas y
presupuestos y de la gestion de oportunidades. En definitiva, ayuda al marketing de resultados.

Igualmente, automatiza las acciones de marketing de resultados, dotando a este departamento de las
herramientas necesarias para administrar campafias, generar iniciativas y ofrecer un mejor servicio al cliente y
soporte. Permite a la empresa manejar las cuestiones, problemas o asuntos de los clientes de un modo efectivo.

Otra de sus principales funciones es la administracion del canal. EI CRM extiende las necesidades del canal de
ventas extendidas como distribuidores y de valor agregado, lo que permite distribuir iniciativas y administrar
promociones fuera del equipo de ventas de la empresa.

Todas estas funcionalidades del CRM aportan una gran fluidez a la relacion con los clientes, teniendo un amplio
conocimiento de su perfil, haciéndoles llegar el producto a un menor coste y aumentando la fidelidad, lo que se
traduce en unas mayores ventas y rentabilidad y mejora del marketing de resultados. Sin embargo, su valor no
sé6lo se plasma en la retencion y lealtad de los clientes, sino también en llevar a cabo un marketing de resultados
mas efectivo con la consiguiente deteccion de nuevas oportunidades y la posibilidad de introducir nuevos
productos y clientes de una manera mas rapida.

El valor del CRM se acrecienta aun mas para las pequefias y medianas empresas en el caso de que éste sea
implantado en version SAAS (Software como Servicio). La razén es clara: ofrece una méaxima funcionalidad a un
menor coste, lo que la convierte en una herramienta muy util para todo tipo de empresas.

Se trata de un modelo de facil uso en el que la distribucion de los programas se realiza en forma de alquiler, de
modo que la empresa arrendataria tiene asegurado mediante una cuota mensual el mantenimiento, la operacién
técnica diaria y la ayuda. El acceso a la aplicacion se realiza a través de Internet. En consecuencia, la inversion
es minima al no tener que efectuar instalacion alguna. Unicamente es necesario tener acceso desde Internet, de
modo que se puede tener acceso a la aplicacion CRM en cualquier momento y cualquier lugar, asi como
personalizarla a tiempo real y una mayor rendimiento del marketing de resultados.

El coste del mantenimiento y las actualizaciones también es nulo, puesto que sera el proveedor el responsable
de estas labores. Aunque quizas una de sus mayores ventajas sea la posibilidad que le brinda a la empresa
para crear valor en su canal de ventas.

En resumen, el CRM en SASS presenta innumerables ventajes entre las que destaca un menor coste que un
software en propiedad, ahorro ante la necesidad de tener que invertir en infraestructuras, acceso a la aplicacion
CRM en cualquier momento y lugar, personalizacion en tiempo real, integracién basada en estandares y un facil
proceso de actualizacion.

Acerca de los servicios de marketing de resultados de Solmicro

Solmicro MKR Marketing de Resultados, ofrece servicios integrales de Marketing de resultados que ayudan a
las pymes a tomar medidas y pasar a la accion frente a una situacion econdmica adversa. Entre los beneficios
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que pueden reportar a las pymes estos nuevos servicios de marketing de resultados destacan la mejora en su
estructura relacional con sus clientes y en la atencion que se les presta; el fortalecimiento del sistema de ventas,
gracias a la informacion comercial; la medicion del comportamiento del cliente y la puesta en valor de las
ventajas diferenciales que aporta la empresa.

Mas informacion en: http://www.marketinginternetmkr.com/

Detalles del contacto:

Solmicro

Capuchinos de Basurto n° 6 - 3°C
Vizcaya

TIf: 944271362

Web: http://www.solmicro.com

El usuario Joseba Finez lleva inscrito en nuestra web desde el Miércoles, 02 Septiembre 2009.
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